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POLITICA DE ENVIO, GARANTIAS, TRANSPORTE, ENTREGA Y DEVOLUCIONES

AUDIOSALUD INTEGRAL SAS, establece la siguiente politica de envio, garantias,
transporte, entrega y devoluciones de la siguiente manera para los productos
(equipos, dispositivos médicos, insumos, accesorios, repuestos) que se

comercializan o se distribuyen a nivel local y nacional.

ENVIOS

Nuestros productos son despachados o enviados al lugar que el cliente lo solicita,
puede ser a nivel local, departamental o nacional. El cliente es el encargado de
asumir el costo del envio, dicho valor no estd incluido dentro del costo del producto

que adquiera.

El valor a cobrar dependerd de la zona de cobertura y/o distancia desde el punto
de venta mds cercano a la ubicacidn de entrega que indique el cliente al

momento de realizar la compra.

Dependiendo de la contratacion o tipo de producto se puede establecer que el

costo del envio quede incluido en la compra.
GARANTIA
AUDIOSALUD INTEGRAL SAS no se hace responsable de la conservacion,

manipulacion o distribucion que el cliente pueda dar a los productos adquiridos

una vez enfregados.
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Nuestros productos en general estdn catalogados como equipos, dispositivos o
accesorios médicos, los cuales contienen certificado INVIMA para su

comercializacion.

Sin embargo, se especifica que la garantia de AUDIFONOS cubre:
e Cubre mal funcionamiento del audifono por defectos de fabricacion.
e Cubre modificaciones acusticas referidas por una adecuada adaptacion
del audifono.
e Cubre dos mantenimientos preventivos por cada ano de garantia.
e Controles llimitados cuando sea necesario, con cita previa.
e Cambio de receptor en el periodo de garantia solamente por defecto de

fabrica.
La garantia NO CUBRE

e El audifono no cubre danos ocasionados por humedad, golpes,
agrietamiento, mordiscos, fracturas, sulfatacion producida por dejar Ia
bateria dentro del audifono cuando no estd en uso.

e FEl receptor no cubre danos ocasionados por uso inapropiado del usuario
como humedad, golpes, agrietamiento, mordiscos, fracturas, cortes,
sulfatacion o maltrato en genera. (Nota: en caso de presentarse alguna de
esas situaciones tendrd un costo adicional)

e No cubre dano por contacto con agentes externos, en circuitos internos o
en algunos de sus componentes electronicos por tener contacto con
agentes liquidos como laca, locion, agua, etc.

e No cubre danos ocasionados por reparaciones realizadas por el usuario o
terceros.

e No cubre danos por colocar la bateria al revés.
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TRANSPORTE:

Dependiendo del tipo de producto (equipos, dispositivos médicos, insumos,
accesorios, repuestos) la enfrega se realiza asi:

- Domicilios en Bogotd de 1 a 2 dias

- Envios a nivel nacional de 3 a 5 dias hdbiles dependiendo de la cobertura
de la empresa fransportadora.

ENTREGA:

Equipos y repuestos: entrega inmediata segun stock del almacén. Si el producto
requiere importacién de 15 a 20 dias hdbiles

Cabinas sonoamortiguadas: mdximo 30 dias calendario

Dispositivos médicos, insumos y/o accesorios: 1 a 2 dias hdbiles en Bogotd o de 3
a 5 dias hdabiles a nivel nacional

DEVOLUCIONES:

Las devoluciones de los productos se pueden hacer efectivas en los siguientes

CQasos:

- Envios que no corresponden a lo solicitado en orden inicial por el cliente

- Producto en mal estado

- Por defectos de fabricacion

- No cumplimiento con las caracteristicas y tecnologia ofrecida por el
comercial

- Devolucion de dinero segun lo estipulado en el confrato de venta y que

cumpla con las condiciones pactadas.

Para que la devolucion sea efectiva se debe tener en cuenta:
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- Una vez recibido el producto informar al drea respectiva de manera
inmediata, adjuntado foto de la llegada y contenido del producto.

- Debe retornar el producto en las mismas condiciones en las cuales fue
enviado

- Elproducto no debe tener manipulaciéon de personas ajenas a AUDIOSALUD
INTEGRAL SAS

CESAR JOVANY MONTANO GOMEZ
GERENTE GENERAL

AUDIOSALUD INTEGRAL SAS

NIT 900202290-1

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA CAMBIO
0T Enero de 2022 Creacién del documento
02 Enero de 2023 Actualizacién del documento
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