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Color

Outsourcing Estratégico

Outsourcing Apoyo

Significado

Macroproceso Mejora Continua y Evaluación

Macroproceso Estratégico

Macroproceso Misional

Macroproceso Apoyo

ASISTENCIAL

ALMACENAMIENTO Y 

PRODUCCIÓN 

CCAA

CAPACIDAD DE 

ACONDICIONAMIENTO Y 

ALMACENAMIENTO DE 

DISPOSITIVOS MÉDICOS

BMP

BUENAS PRÁCTICAS DE 

MANUFACTURA DE DISPOSITIVOS 

HECHOS A LA MEDIDA

OPERATIVO

MARKETING Y VENTAS
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GERENCIAL

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Macroproceso Seguridad del Paciente

Outsourcing Coordinador de Calidad. Director Administrativo.

DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO

CONTADOR
COORDINADOR DE 

SEDES
COORDINADOR  

CALIDAD

AUXILIAR DE PRODUCCIÓN 
CABINAS 

SONOAMORTIGUADAS

REVISORÍA FISCAL

DIRECTOR CIENTÍFICO

BPM

INGENIERIO BIOMEDICO

JUNTA DIRECTIVA

COORDINADOR DE 

AUDIOLOGÍA E 

IMPLANTE COCLEAR

DIRECTOR TÉCNICO

CS / CCAA

DIRECTOR PRODUCCIÓN

BPM / CS

SERVICIO AL CLIENTE

AUXILIARES 

FACTURACIÓN

ANALISTA 

CONTABLE
ANALISTA TALENTO 
HUMANO Y SGSST

APRENDICES SENA Y 
PRACTICANTES

REFERENTE SEGURIDAD 

DEL PACIENTE

COORDINADOR 

DE ALMACEN

COORDINADOR DE 

INGENIERIA 

BIOMÉDICA

AUXILIARES 
ADMINISTRATIVAS

(SEDES)

AUDIÓLOGO (A) OTORRINOLARINGOLOGO(A)

AUXILIAR DE 

ALMACEN

FONOAUDIOLOGA 
CONTROL CALIDAD AUXILIAR DE 

DESPACHOS

TÉCNICO 

LABORATORIO

SERVICIOS     

JURIDICOS

MENSAJEROJEFE OBRAS
SERVICIOS 

GENERALES
VIGILANCIA -

Orientador(a)

INGENIERO SOPORTE

INFORMATICO

ASISTENTE DE DISEÑO Y 

PUBLICIDAD

SUBGERENTE

GERENTE GENERAL

JEFE PRODUCCIÓN 

CABINAS

SIAU

SIG - Registro y 
Control 

Documental
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