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MAPA DE PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

Mapa de Procesos
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Significado

Macroprocesos.

TABLA DE CONVERSIÓN

ESTRATÉGICO

MISIONAL

APOYO

Calidad                                                             Humanización

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Implantes cocleares

Control de Riesgos 

misionales
Autocontrol y Auditorías

Gestión del Riesgo
Gestión de la Calidad

Gestión Fiscal

CONSULTA EXTERNA

Otras Consultas de Especialidad

Subprocesos.
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Seguridad                                                                   Confianza

Microprocesos.

Procesos.

Evaluación y Adaptación de Prótesis y Ayudas Auditivas

 Exámenes Vestibulares y Electrofisiología

MEJORA CONTINUA Y 

EVALUACIÓN
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